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VNITRNi PROVOZNi RAD

Vazené pacientky, vazeni pacienti,
vitame Vas na strankach soukromého nestatniho zdravotnického zafizeni Zubni Iékafi s.r.0. a Stomatologové s.r.o. Nas tym zubnich
lékarl, dentalnich hygienistek je pfipraven Vam poskytnout profesionalni, kvalitni a moderni Ié¢bu pro celou rodinu.

Duvéru, kterou do nas vkladate se budeme snazit nezklamat. Poskytovanim zdravotnické péce se zabyvame od roku 2003.
V roce 2017 jsme vybudovali stomatologickou kliniku na adrese Pod Krejcarkem 975/2, Praha 3 a naSim cilem je nabizet zdravotnickou

péci ve stomatologii pro celou rodinu. Pé¢i na vysoké trovni, s pouzitim nejmodernéjSich metod a poznatki sou¢asné védy.
To vSe v pfijemném prostredi a ruku v ruce s modernim lIééebnym vybavenim.

Snahou v8ech nasich Iékaru, stfedniho zdravotnického i ostatniho persondlu je poskytovani citlivé, odborné a bezbolestné péce.
Respekt k Vasim potfebam je soucasti nasi kazdodenni prace.

Soucasti ispéchu IéCby ¢i zakroku je Vase spoluprace, zejména pozitivni pfistup a davéra k osetfujicimu Iékafi. Je tfeba mit respekt
k jeho préci, ale i k ostatnim pacientiim. V pfipadé, Ze se nemuzete dostavit na Vami objednany termin, prosim neprodlené informujte
recepci, nebot je vysoce pravdépodobné, ze péci €i zakrok potrebuje jiny pacient. Akutni pacienti ¢ekaji na co nejrychlejsi oSetreni.

Proto prosim, dodrzujte pravidla nastavena v tomto vnitfnim fadu spoleénosti Zubni I€kafi s.r.o. a Stomatologové s.r.o.

VNITRNi PROVOZNi RAD

ZAKLADNI PRAVA PACIENTA
Kazdy pacient nestatniho zdravotnického zafizeni spole¢nosti Zubni Iékafi s.r.o0. a Stomatologové s.r.0o. ma pravo na ohledupliné
a dlstojné zachazeni a soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Nezletily pacient mlad$i 15 let mUZe byt o$etfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem svého zakonného zastupce nebo pisemné
zmocnéné osoby.

Nezletily pacient starsi 15 let mize byt oSetfen bez pfitomnosti svého zakonného zastupce s jeho pisemnym souhlasem.
Souhlas je nutné vypsat do standardizovaného formulare spolecnosti, ktery je k dispozici na recepci.

Kazdy pacient/pacientka si mize vybrat svého oSettujiciho Iékare, v pfipadé, Ze tento pfijima nové pacienty a jeho odbornost
odpovida danému vykonu.

Kazdy pacient/pacientka ma pravo byt v plném rozsahu informovana o svém zdravotnim stavu a postupu IéEby/zdravotni péce.

PRIJETi NOVEHO PACIENTA

Novy pacient miZe navstivit nae soukromé nestatni zdravotnické zafizeni Zubni |ékafi s.r.o. a Stomatologové s.r.o. po pfedchozim
objednani, které miZe provézt prostfednictvim recepce, a to:

- telefonicky na &isle +420 226 254 010

Je tfeba, aby novy pacient sdélil diivod, pro¢ Zada oSetreni, zda je jeho problém akutni (bolestivy), jméno a pfijmeni Iékare,
Casovou predstavu, kdy chce byt oSetfen. Sou€asti objednani je informace o e-mailu a telefonnim €isle pacienta.

Podminkou pfijeti nového pacienta je souhlas s vnitfnim fadem a vyplnéni vstupniho ,,Anamnestického dotazniku“ a to pravdivé
a zcela uplné.
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Anamnesticky dotaznik je k dispozici pro vyplnéni na recepci v elektronické ¢i pisemné podobé. Nepravdivé sdéleni idajl
v anamnestickém dotazniku bude mit za nasledek nespravné zvoleny Ié&ebny program. DUsledky plynouci z nespravného lé¢ebného
postupu se mohou projevit na zdravi pacienta.

P¥i Gvodni registraci je tfeba se prokazat prikazkou zdravotni pojistovny, a dal$im identifikaénim dokladem (obcansky prikaz,
fidi¢sky prikaz, cestovni pas). Prikazkou zdravotni pojiStovny je pacient povinen se prokazat pfi pfichodu na recepci pfi kazdé

dals$i navstéve lékare. Zaroven je pacient povinen aktivné sdélit vSechny zmény, které u ného nastaly od posledni navstévy / oSetfeni.
Zejména zmény kontaktniho telefonu, e-mailu, adresy pobytu, zmény zdravotniho stavu ¢i zménu zdravotni pojiStovny.

CEKANI NA OSETRENI

Pacient objednany na konkrétni den a hodinu se dostavi alespori 10 minut pfed timto terminem na recepci a nahlasi své jméno a predlozi
prikazku pojisténce. V den objednani pacient obdrzi email s terminem a jménem lékare ke kterému je objednan. Pfilohou emailu je soubor,
ktery po ulozeni do elektronického diafe, pacienta upozorni na jeho termin, a to 2 dny pfedem. Cca 1-2 dny pred oSetfenim kazdy pacient
obdrzi CGM-SMS piipominku, coz poskytuje dostatek ¢asu pro piipadné pieobjednani z osobnich ddvodu. V pfipadé, Ze se nemdzete
dostavit na Vami objednany termin, prosim neprodlené informujte recepci, nebot je vysoce pravdépodobné, ze péci €i zakrok potrebuje
jiny pacient. Akutni pacienti ¢ekaji na co nejrychlejsi oSetreni.

Pacient vy¢ka na recepci ¢i v ¢ekarné na vyzvu sestry, ktera ho zavola ¢i odvede do dané ordinace. Na recepci si mlze odlozit svrchni
odév na mista k tomu uréena. Béhem ¢ekani by mél kazdy pacient vyuzit ekaci dobu k seznameni se s cenikem zdravotnickych vykond,
ktery je k dispozici na kazdé recepci i dalSich informaci na www.zubnilekari.com. Samozfejmosti je WC, dentalni koutek pro pacienty

k dispozici zdarma.

Darazné doporucujeme, aby cenné véci, penize, platebni karty a osobni doklady pacient nikdy neodkladat na recepci ¢i v jinych prostorach
zdravotnického zafizeni a mél je vzdy u sebe.

Ve vyjimeénych pfipadech muze byt oSetfeni pacienta zruseno nebo posunuto, a to pouze v nasledujicich pfipadech:

— oSetreni predchoziho pacienta se neplanované prodlouZilo

|ékar je z divodu nemoci v pracovni neschopnosti

lékar se musi vénovat neplanovanému akutnimu zékroku na jiném pacientovi, kde by odloZenim takového zakroku mohl pacient
byt poskozen na svém zdravi nebo Zivoté

v pfipadé zavaznych technickych prekazek — preruseni dodavek vody ¢i elektrické energie, ¢i technické poruchy

POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym pacientlm, a to véetné akutni péce.
Neregistrovanym pacientdim miZze byt poskytnuta akutni zdravotni péce pouze v pfipadé volnych kapacit neobsazenych registrovanymi
pacienty.

Poskytujeme zdravotni péci jak standardni hrazenou ze systému zdravotniho pojisténi, tak i nadstandardni s finan¢ni U¢asti pacienta.

Kompletni cenik standardnich i nadstandardnich vykond je k dispozici na recepci. S vysi pfipadnych doplatkd je pacient sezndmen pred
kazdym zdravotnickym vykonem oSetfujicim |ékafem v ordinaci. Vybér z ceniku je zvefejnén na webovych strankach. Pacienti pojistoven,
které odmitly uzavfit smlouvy se spole€nosti Zubni Iékafi s.r.o. a Stomatologoveé s.r.o jsou povinni si hradit pomoci pfimé platby i vykony,
kterou jsou v béznych pfipadech hrazené ze systému zdravotniho pojisténi. VSechny zdravotni pojistovny, se kterymi ma nase zafizeni
uzaviené smlouvy o Uhradach poskytovani zdravotni péce jsou k dispozici na webovych strankach.
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V pfipadé, Ze pacient vyzaduje doprovod jim zvolené osoby nebo osob bude mu po dohodé s Iékafem umoznén. Dlvodem pro omezeni
¢i zamezeni vstupu do ordinace mlze byt kapacita dané ordinace (pfiliSny poCet osob) nebo nevhodné chovani doprovazejici-ch osob-y
(napf. ruseni vySetreni hlukem apod.).

Pacienti zbaveni svépravnosti maji pravo na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce nebo osoby jim ur¢ené, pokud nenarusi jejich
pfitomnost poskytovani zdravotnich sluzeb. Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientd.

Pacient, ktery neni schopen komunikace s Iékafem z fyzickych, psychickych, kulturnich, nabozenskych nebo jinych ddvodd,
se musi dostavit v doprovodu osoby, které je schopna ¢€i ochotna tuto komunikaci vést a pacientovi ji zprostfedkovat.

Pred kazdym zakrokem je pacientovi ze strany osetfujiciho Iékare vysvétlen postup zakroku, jeho pfedpokladana cena a pacient nasledné
vzdy podepisuje v ordinaci informovany souhlas. Informovany souhlas je pak zaloZzen do pacientovi zdravotnické dokumentace.

V naSem zdravotnickém zafizeni Zubni Iékafi s.r.0., Stomatologové s.r.o. je pfisny zédkaz koufeni, manipulace s ohném, konzumace
alkoholu a uzivani omamnych a psychotropnich latek. Zakaz se vztahuje i na vSechny typy elektronickych cigaret a podobnych zafizeni
slouzicich k inhalaci tabaku nebo jeho nahrazek. Souc¢asné plati pfisny zakaz nieni &i poSkozovani vybaveni a sou€asti jak spole€nych
prostor domu, chodeb, recepce, ¢ekaren, WC, dentalniho koutku ¢i vybaveni ordinaci.

ODMITNUTi POSKYTOVANi ZDRAVOTNICH SLUZEB

Nase zafizeni spole¢nosti Zubni Iékafi s.r.0., Stomatologové s.r.o. si vyhrazuje v souladu
se Zakonem ¢&. 372/2011 Sb. (Z&kon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani) odmitnout poskytnuti zdravotni péce, a to zejména v téchto pfipadech:

Jednorazové odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb:

pacient se dostavi se zpoZzdénim na objednany termin vySetfeni / zakroku. Z provoznich dlvodi mdze i malé zpozdéni znamenat
vyznamnou provozni komplikaci

pacient je nositelem zavazné infekéni choroby, respiraéniho onemocnéni

pacient je zcela zjevné pod vlivem alkoholickych, psychotropnich &i jinych navykovych latek

pacient nedodrzZel instrukce Iékare pred oSetfenim (napf. uzivani Iékd, jidla apod.)

- pacient se chova vulgarné nebo agresivné vici personalu nebo ostatnim pacientlm

pacient nedodrzuje zakladni zasady hygieny, ma znecistény odév

V téchto oddvodnénych pfipadech a v pfipadé souhlasu pacienta mizeme pristoupit na fedeni kdy se pacient bude objednavat
prostfednictvim aplikace SALUTEA. Aplikace SALUTEA pacientovy umozni, aby si objednany termin rezervoval pouze v pfipadé,
ze uhradi rezervacni poplatek, ktery se zapocte v pfipadég, Ze se dostavi na oSetreni. Pokud se ani v tomto pfipadé nedostavi,
poplatek bude zapoc¢ten. Kompletni podminky jsou obsazeny v pfedmétné aplikaci.

Trvalé odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb:

— pacient se 2x a vicekrat nedostavil na objednany termin vySetfeni / zakroku

— pacient se 2x a vicekrat omluvil z vySetfeni / zdkroku méné, nez 48 hodin pfed objednanym terminem
— pacient odmita spolupracovat s Iékafem, nedodrzuje nafizené IéCebné postupy

Odmitnuti poskytovani zdravotni péce projedna komise, jejiz soucasti je oSettujici IékaF, vedouci Iékar a jednatel spole€nosti. O vysledku
bude proveden zaznam do zdravotni karty véetné konkrétniho diivodu a sou¢asné bude pacientovi sdéleno bud’ o$etfujicim Iékafem
nebo pracovnikem provozu, a to bud' telefonicky nebo e-mailem.
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PROVOZNi DOBA
Provozni doba naseho zafizeni je uvedena na webovych strankach www.zubnilekri.com, také pred vstupem do jednotlivych ordinaci.
Pripadna mimoradna omezeni provozni doby jsou pouze z vaznych provoznich ddvodi a jsou vzdy ozndmeny.

PRAVO NA INFORMACE

Vas osetiujici Iékaf vdam poskytne informace o potfebnych |é€ebnych postupech v souvislosti s Vasi nemoci, stejné tak i s pfipadnym
rezimovymi opatfenimi. Narok na poskytnuti Gplnych, srozumitelnych a vy&erpavajicich informaci, z déivodu ochrany osobnich tGdajt
mate pouze Vy a osoby, které pisemné uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce.

Telefonicky informace o Vasem zdravotnim stavu nepodavame. Telefonicky sdélujeme pouze organizacni informace (moznost zahajeni
|é€by, termin kontroly, termin objednanych navazujicich zdravotnich sluzeb). Vase pravo vyzadat si konzultaéni sluzbu od jiného
poskytovatele zdravotnich sluzeb nezpochybriujeme.

ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

NasSe zafizeni vedou zdravotnickou dokumentaci pacienta v digitalni, pfipadné listinné podobé. Zdravotnickou dokumentaci vede lékar.
Pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci nebo osoby stanovené obecné zavaznymi predpisy do ni mohou nahlizet a pofizovat
z ni vypisy a kopie. V pfipadé, Ze se pacient preregistruje k jinému Iékari, pak na jeho Zadost nebo pacienta odesle Iékaf novému
registrujicimu Iékafi vypis ze zdravotni dokumentace - vyhradné vSak prostfednictvim pacienta, na pacientovu adresu ¢i osobné

do pacientovych rukou.

Vypis ze zdravotnické dokumentace se provede pouze v pfipadé zadosti pacienta, nejedna se o automatickou sluzbu.
Vypis obsahuje v§echny Udaje potfebné pro poskytovani dalSich zdravotni péce pacientovi.

PREDEPISOVANi RECEPTU

Recepty na IéCiva predepisuje pacientovi vzdy a jen jeho oSetfujici IékaF. eRrecept ve formé SMS &i emailu je mozné vystavit v souladu
s léGebnym postupem ,lege artis“. Recept je mozné zaslat pouze na kontakty (e-mail, telefon), které jsou uvedené v karté pacienta.
Elektronicky recept je mozné vystavit pouze na pfimou a jasnou zadost pacienta.

REKLAMACE, STiZNOSTI, NAMETY A PRIPOMINKY

Kazdy pacient ma pravo uplatnit reklamaci, stiznost &i si vyzadat konzultaci Ié€ebného postupu. V pFipadé technické reklamace
(napf. protetické prace) se pacient prostfednictvim recepce obrati na svého oSetfujiciho Iékare. Postup pfi vyfizovani stiznosti se Fidi
zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

V8echny naméty, pfipominky ¢&i stiznosti, ktera se netykaji reklamace oSetieni, ale napfiklad pfistupu lékafd, personalu, nebo pfipominky
k organiza¢nim zalezitostem smérujte prostrednictvim recepce pfimo na jednatele spole€nosti, ktery cely pfipad proSetfi
a o vysledku vzdy nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd informuje stéZovatele.

Osoby, které jsou opravnény podat stiznost proti postupu poskytovatele (zdravotnického zafizeni) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami:

— pacient

— zakonny zastupce pacienta

- osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemdze ucinit s ohledem na sv{j zdravotni stav nebo pokud zemfel, nebo osoba zmocnéna
pacientem
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Udaje o stiznostech jsou ochrariovany podle zakona &. 101/2000 Sb. V platném znéni a podle Natizeni Evropského parlamentu
a Rady EU €. 2016/679 (GDPR) v informacnich systémech spole€nosti. Stiznost se povazuje za vyfizenou, pokud byla u¢inéna
opatreni k odstranéni zjiSténych zavad a stéZovatel byl o tom vyrozumén a s feSenim souhlasi.

Ze stiznosti musi byt patrné:

jméno a prijmeni stéZovatele, kontaktni adresa stézovatele, e-mail, telefon

jméno, pfijmeni a adresa pacienta, pokud je pacient odliSny od stéZovatele (v tom pfipadé je tfeba ke stiznosti dolozit plnou moc
pacienta k vyfizeni stiznosti stéZovatelem)

predmét stiznosti (konkrétni a jasny popis okolnosti, které jsou podnétem k podani stiznosti)

datum a podpis stézovatele

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (déle jen ,stéZovatel®), s jejim vyFizenim nesouhlasi, miiZze podat stiznost pfislusnému
spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. V pfipadé spole¢nosti Zubni Iékafi s.r.o
a Stomatologové s.r.o. je to Magistrat hl. m. Prahy, odbor spravnich €innosti ve zdravotnictvi a socialni pé¢i. Zaroven stézovatel uvede
dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

OCHRANA OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

Spole¢nosti Zubni Iékafi s.r.o. a Stomatologoveé s.r.o. na zakladé své ¢innosti - poskytovatele zdravotnich sluzeb zpracovava osobni
a citlivé informace. Ochrana Udajd je provadéna dle zékona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni a podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU ¢&. 2016/679 (GDPR) — evropskeé regulace o nakladani s osobnimi udaji.

K osobnim a citlivym datéim maji pfistup pouze zaméstnanci, ktefi tyto Udaje potfebuji pro vykon svého povolani — naptiklad oSettujici
Iékar. Veskera manipulace s témito Gdaiji je regulovana vnitfni smérnici a sledovana pomoci IT mechanism (tzv. logovani pfistupt).
Osobni a citlivé Udaje v listinné podobé jsou zabezpeceny mechanickym i elektronickym zplsobem, Gdaje v elektronické podobé
jsou chranéné elektronickymi prostfedky hardwarového i softwarového charakteru véetné nezbytného Sifrovani.



